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IMPREVEDIBILI SORPRESE
DAL NUOVO MODELLO DI SERVIZIO

Apprendiamo con stupore, che |'Azienda, con la semplice motivazione "applicazione del nuovo

modello di servizio" ha deciso unilateralmente di sospendere il pagamento di alcune voci
retributive:

— Indennita di direzione per i direttori filiali retail ante 19/01/2015
— Indennita di sostituzione direttore

— Indennita di ruolo chiave

Tale atteggiamento, assunto peraltro in fase di trattativa di rinnovo del Contratto Nazionale,

dimostra I'arroganza di un'Azienda che continuamente chiede sforzi ai Colleghi ed in cambio
non eroga il dovuto.

| Colleghi si aspettavano o meglio si aspettano un altro tipo di lungimiranza nella gestione del
cambiamento .....invece ecco i risultati!
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